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CONSORCIO PUBLICO
DO EXTREMO SUL

1 - OBJETO

O objeto da presente licitagao é a selegao de propostas visando o registro de pregos, por meio de pregao Eletronico,
para fornecimento referente para e eventuais e futuras contratacdo de empresa especializada na implantagdo de SPGD,
conforme especificagdes constantes no Anexo | do edital, para atender as necessidades dos municipios pertencentes ao
CONSORCIO PUBLICO DO EXTREMO SUL, durante o periodo de doze meses, a contar da assinatura da ata de registro

depregos.

2 - AQUISAGAO POR LOTE

Para obter a avaliacdo do custo, o CONSORCIO PUBLICO DO EXTREMO SUL utilizou — se de orgamentos com diversos

fornecedores.

Os valores ora licitados, servirdao de base de registro de pregos para a composi¢ao dos lotes e futuras adesdes, ndo

ANEXO |
TERMO DEREFEREENCIA
EDITAL 008/2019

ultrapassando o limite final em adesGes de acordo com a lei.

consorclo@azonasul.org.br

As adesGes ndo poderdo ultrapassar as seguintes quantidades por cada item do Lote:

LOTE 1

LOTE |ITEM | QTD
3.1 | 350

3.2 | 250

3.3 | 40

34 | 30

3.5 | 40

3.6 | 10

1 3.7 | 400
3.8 | 300

39 | 50

3.10 | 40

3.11 | 45

3.12 | 12

3.13 | 12

3 - DESCRITIVO TECNICO DOS PRODUTOS

ITEM 3.1 - TIPO 01 - Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4 - (Impressora,Copiadora,scanner)

e Velocidade de impressdo minima de 40 ppm
e Memoéria minima de 256 MB

e Processador 533 mhz
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SR EARALHGP
e Resolugao minima de impressdo de até 1200 x 1200
e Resolugdo minima de copia de até 600 x 600 dpi
e Impressdo frente e verso automatico (duplex)
e  (Copias continuas de 1 a 99.
e Alimentador automatico de originais para, no minimo, 50 folhas.
e Capacidade de entrada de papel para no minimo, 250 folhas
e Formatos de papel suportados: A4, Carta e Oficio
e  Conectividade padrao USB e rede Ethemet
e Emulagdo PS3, PCL, PDF
e Escala de copia de 25 a 400%.
e Painel LCD/Led touchscreen
e  SOs suportados: Windows e Linux
e Modos de digitalizagdo: Digitalizar-para-Email, pasta, rede.
e Equipamentos Novos.
e Deverdo estar incluso nos valores: Instalagdo , manuteng¢do preventiva e corretiva, incluindo pegas e
consumiveis ( EXCETO papel)
e  Franquia Mensal : 3.000
e Quantidade :350

ITEM 3.2 - TIPO 02 - Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4 (Impressora,Copiadora,scanner)

e Velocidade de impressdao minima de 40 ppm

e Memodria minima de 256 MB

e Processador 533 mhz

e Resolugdo minima de impressdo de até 1200 x 1200

e Resolugdo minima de copia de até 600 x 600 dpi

e Impressdo frente e verso automatico (duplex)

e  (Copias continuas de 1 a 99.

e Alimentador automatico de originais para, no minimo, 50 folhas.

e (Capacidade de entrada de papel para no minimo, 250 folhas

e Formatos de papel suportados: A4, Carta e Oficio

e Conectividade padrdao USB e rede Ethemet

e Emulagao PS3, PCL, PDF

e Escala de copia de 25 a 400%.

e Painel LCD/Led touchscreen

e  SOs suportados: Windows e Linux

e Modos de digitalizagdo: Digitalizar-para-Email, pasta, rede.

e Equipamentos Novos

e Deverdo estar incluso nos valores: Instalagdo , manutencdo preventiva e corretiva, incluindo pecas e
consumiveis (EXCETO papel)

¢  Franquia Mensal : 7.000

e Quantidade : 250

ITEM 3.3 - TIPO 03 - Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4 (Impressora,Copiadora,scanner)

e Velocidade de impressdo minima de 42 ppm
e Memodria minima de 1 GB
e Processador 533 Ghz
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e Resolugdao minima de impressao de 1200 x 1200
e Resolugdo minima de copia de 600 x 600 dpi
e Impressdo frente e verso automatico (duplex)
e  (Copias continuas de 1 a 99.
e Alimentador automatico de originais para, no minimo, 50 folhas.
e Capacidade de entrada de papel para no minimo, 250 folhas
e Formatos de papel suportados: A4, Carta e Oficio
e Gramatura de Papel: 60 - 200 g/m?
e  Conectividade padrdo USB e rede Ethemet
e Emulagdo PS3, PCL, PDF
e Escala de copia de 25 a 400%.
e Painel LCD/Led touchscreen
e  SOs suportados: Windows e Linux
e Modos de digitalizagao: Digitalizar-para-Email, pasta, rede.
e Deverdo estar incluso nos valores: Instalagdo , manutengdo preventiva e corretiva, incluindo pegas e
consumiveis (EXCETO papel)
* Franquia Mensal : 10.000
e Quantidade : 40

ITEM 3.4 — TIPO 04 - Multifuncional Laser/Led Policromatica A4 (Impressora,Copiadora,scanner)

e Velocidade de impressdao minima de 42 ppm PB e COR.

¢ Memodria minima de 2 GB

e Capacidade minima do disco rigido de 320 GB

e  Processador 533 Ghz

¢ Resolugdo minima de impressdo de 600 x 600

e Resolugdao minima de cépia de 600 x 600 dpi

¢ Impressdo frente e verso automatico (duplex)

e  (Copias continuas de 1 a 99.

e Alimentador automatico de originais para, no minimo, 50 folhas.

e (Capacidade de entrada de papel para no minimo, 500 folhas

e Formatos de papel suportados: A4, Carta e Oficio

e Conectividade padrao USB e rede Ethemet

e  Emulagdo PS3, PCL, PDF

e Escala de copia de 25 a 400%.

e Painel LCD/Led touchscreen

e SOs suportados: Windows e Linux

¢ Modos de digitalizacdo: Digitalizar-para-Email, pasta, rede.

e Deverdo estar incluso nos valores: Instalagdo , manutencdo preventiva e corretiva, incluindo pecas e
consumiveis (EXCETO papel)

e Franquia Mensal : 5.000

e Quantidade: 30

ITEM 3.5 - TIPO 05 - Multifuncional Laser/Led Policromatica A3 (Impressora,Copiadora,scanner)

¢ Velocidade de impressdao minima de 25 ppm Cor
e  Memodria minima de 1 GB
* Processador 533 Ghz
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Resolugdo minima de impressdo de 1200 x 1200

Resolu¢do minima de cépia de 600 x 600 dpi

Impressao frente e verso automatico (duplex)

Copias continuas de 1 a 99.

Alimentador automatico de originais para, no minimo, 100 folhas.
Capacidade de entrada de papel para no minimo, 500 folhas
Formatos de papel suportados: A3, A4, Carta e Oficio
Conectividade padrao USB e rede Ethemet

Emulagdo PS3, PCL, PDF

Escala de cépia de 25 a 400%.

Painel LCD/Led touchscreen

SOs suportados: Windows e Linux

Modos de digitalizagdo: Digitalizar-para-Email, pasta, rede.
Deverdo estar incluso nos valores: Instalagdo , manutengdo preventiva e corretiva, incluindo pecas e
consumiveis (EXCETO papel)

Franquia Mensal : 10.000

Quantidade : 40

ITEM 3.6 — TIPO 06 - Multifuncional Laser/Led Policromatica AO (Plotter)

Velocidade de impressdo de 1,8 ppm (A0 PB)

Meméria minima de 3GB

Capacidade minima do disco rigido de 250 GB

Resolug¢do minima de impressdo de até 1200 x 1200 dpi

Conectividade padrdao USB e rede Ethemet

Emulagdes PS3 e PCL.

Processador minimo de 1Ghz

Capacidade de entrada para rolo métrico

Tipos de papel: de 51 a 220 g/m2

Escalas de Reproducdo: Métrica: 25%, 35,4%, 50%, 70,7%, 141,4%, 200%, 282,8%, 400% Engenharia
(polegadas): 25%, 32,4%, 50%,64,7%, 129,4%, 200%, 258,8%, 400% Arquitetura: 25%, 33,3%, 50%, 66,7%,
133,3%, 200%, 266,7%, 400% - Zoom 25% a 400% em incrementos de 0,1%

Método de Corte de Papel: Corte por tamanho do papel/corte Sincronizado/corte Variavel

Interface: Padrdo: Ethernet 100BASE-TX/10BASE-T, USB2.0

Digitalizar para pasta / e-mail / SMB / FTP

SOs suportados: Windows e Linux

Deverdo estar incluso nos valores: Instalagdo , manutencdo preventiva e corretiva, incluindo pecas e
consumiveis (EXCETO papel)

Franquia Mensal :200m?

Quantidade :10

ITEM 3.7 — TIPO 07 - Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4 (Impressora,Copiadora,scanner)

Velocidade de impressdo minima de 40 ppm
Memdria minima de 256 MB

Processador 533 mhz

Resolu¢do minima de impressao de até 1200 x 1200
Resolu¢cdo minima de cépia de até 600 x 600 dpi
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e Impressdo frente e verso automatico (duplex)
e  (Copias continuas de 1 a 99.
e Alimentador automatico de originais para, no minimo, 50 folhas.
e (Capacidade de entrada de papel para no minimo, 250 folhas
e Formatos de papel suportados: A4, Carta e Oficio
e Conectividade padrao USB e rede Ethemet
e Emulagdo PS3, PCL, PDF
e Escala de cdpia de 25 a 400%.
e Painel LCD/Led touchscreen
e SOs suportados: Windows e Linux
e Modos de digitalizagdo: Digitalizar-para-Email, pasta, rede.
e Equipamentos Novos.
e Deverdo estar incluso nos valores: Instalagdo , manutengdo preventiva e corretiva, incluindo pegas e
consumiveis consumiveis (EXCETO papel)
e Franquia Mensal : 3.000
¢ Quantidade : 400

ITEM 3.8 — TIPO 8 - Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4 (Impressora,Copiadora,scanner)

e Velocidade de impressdo minima de 40 ppm

e Memodria minima de 256 MB

e Processador 533 mhz

e Resolugdo minima de impressao de até 1200 x 1200

e Resolugdo minima de copia de até 600 x 600 dpi

e Impressdo frente e verso automatico (duplex)

e  (Copias continuas de 1 a 99.

e Alimentador automatico de originais para, no minimo, 50 folhas.

e Capacidade de entrada de papel para no minimo, 250 folhas

e Formatos de papel suportados: A4, Carta e Oficio

e  Conectividade padrao USB e rede Ethemet

e Emulagao PS3, PCL, PDF

e Escala de cépia de 25 a 400%.

e Painel LCD/Led touchscreen

e SOs suportados: Windows e Linux

e Modos de digitalizagdo: Digitalizar-para-Email, pasta, rede.

e Equipamentos Novos

e Deverdo estar incluso nos valores: Instalagdo , manutencdo preventiva e corretiva, incluindo pegas e
consumiveis (EXCETO papel)

e  Franquia Mensal : 7.000

e Quantidade : 300

ITEM 3.9 — TIPO 9 - Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4 (Impressora,Copiadora,scanner)

e Velocidade de impressdo minima de 42 ppm

e Memdria minima de 1 GB

e  Processador 533 Ghz

e Resolugdo minima de impressdo de 1200 x 1200
e Resolugdao minima de cdpia de 600 x 600 dpi
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e Impressdo frente e verso automatico (duplex)
e  (Copias continuas de 1 a 99.
e Alimentador automatico de originais para, no minimo, 50 folhas.
e (Capacidade de entrada de papel para no minimo, 250 folhas
e Formatos de papel suportados: A4, Carta e Oficio
e Gramatura de Papel: 60 - 200 g/m?
e Conectividade padrao USB e rede Ethemet
e Emulagdo PS3, PCL, PDF
e Escala de copia de 25 a 400%.
e  Painel LCD/Led touchscreen
e SOs suportados: Windows e Linux
e  Modos de digitalizagdo: Digitalizar-para-Email, pasta, rede.
e Deverdo estar incluso nos valores: Instalagdo , manutengdo preventiva e corretiva, incluindo pegas e
consumiveis (EXCETO papel)
e  Franquia Mensal : 10.000
e Quantidade : 50

ITEM 3.10 — TIPO 10 - Multifuncional Laser/Led Policromatica A4 (Impressora,Copiadora,scanner)

e Velocidade de impressao minima de 42 ppm PB e COR.

e Meméria minima de 2 GB

e Capacidade minima do disco rigido de 320 GB

e Processador 533 Ghz

e Resolugdo minima de impressao de 600 x 600

e Resolugdao minima de cépia de 600 x 600 dpi

e Impressdo frente e verso automatico (duplex)

e  (Copias continuas de 1 a 99.

e Alimentador automatico de originais para, no minimo, 50 folhas.

e Capacidade de entrada de papel para no minimo, 500 folhas

e Formatos de papel suportados: A4, Carta e Oficio

e Conectividade padrdao USB e rede Ethemet

e Emulagdo PS3, PCL, PDF

e Escala de copia de 25 a 400%.

e Painel LCD/Led touchscreen

e SOs suportados: Windows e Linux

e Modos de digitalizag¢do: Digitalizar-para-Email, pasta, rede.

e Deverdo estar incluso nos valores: Instalagdo , manutengdo preventiva e corretiva, incluindo pecas e
consumiveis consumiveis (EXCETO papel)

e  Franquia Mensal : 5.000

e Quantidade :40

ITEM 3.11 —TIPO 11 - Multifuncional Laser/Led Policromatica A3 (Impressora,Copiadora,scanner)

e Velocidade de impressdao minima de 25 ppm Cor
e  Memdria minima de 1 GB
*  Processador 533 Ghz
e Resolugdo minima de impressdo de 1200 x 1200
e Resolugdao minima de cdpia de 600 x 600 dpi
e Impressdo frente e verso automatico (duplex)
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Copias continuas de 1 a 99.

Alimentador automatico de originais para, no minimo, 100 folhas.
Capacidade de entrada de papel para no minimo, 500 folhas
Formatos de papel suportados: A3, A4, Carta e Oficio
Conectividade padrdo USB e rede Ethemet

Emulagdo PS3, PCL, PDF

Escala de cépia de 25 a 400%.

Painel LCD/Led touchscreen

SOs suportados: Windows e Linux

Modos de digitalizagdo: Digitalizar-para-Email, pasta, rede.
Deverdo estar incluso nos valores: Instalagdo , manutengdo preventiva e corretiva, incluindo pegas e
consumiveis (EXCETO papel)

Franquia Mensal : 10.000

Quantidade :45

ITEM 3.12 - TIPO 12 — Solucdo Integrada - Gestdo Documental — Nticleo

Este departamento sera montado em espaco fisico a ser disponibilizado pela CONTRATANTE em local a ser
indicado em sua Sede a fins de realizar os trabalhos de digitalizagdo com captura e indexagao de dados de
documentos fisicos para o meio eletronico, os quais serdo entregues conforme demanda dos setores
requisitantes.

A CONTRATATA ficara responsavel pelos profissionais e equipamentos de digitalizacdo para a execugdo da
virtualiza¢do dos documentos.

A solucdo devera ter como requisito minimo por parte da Contratada os seguintes itens:

Licenciamento para numero de usuarios ilitimitados;

Possuir solugdo embarcada para fluxo de trabalho;

A Solugdo integrada de Gestdo Documental devera ter como requisito minimo por parte da Contratante os
seguintes itens:

(Obs: Os profissionais e equipamentos de digitalizagdo necessarios para a virtualizagdo e indexagdo dos
documentos serd de responsabilidade da CONTRATADA.)

A solugdo devera atender aos seguintes requisitos e condigoes:

3.12.1 - Servigo de Repositério e Consulta

e Deve possuir conceito de co-autoria, ou seja, iniUmeros usuarios
editando/criando um mesmo documento, exemplo: um contrato ou
uma proposta qual envolvem algumas areas.

e Asolugdo deve ser do tipo cliente servidor assim evitando que cada
estacdo de trabalho seja necessario configuragdes locais.

Especificagbes e Asolugdo deve possuir interface WEB.

Detalhadas e Asolugdo deve possuir funcionalidade de conectividade com bancos de
dados POSTGRES e/ou, ainda, possuir um banco de dados interno

e O repositorio de documento precisa ter fluxo de trabalho ( workflow )
pelo menos com 3 niveis de estado.

e O repositorio de documento precisa ter opgées de check-in, check-out,
versionamento automatico e ainda comentarios obrigatdrios de versdes
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para trilhas de auditoria.

e  Repositdrio de documentos precisa ter ao menos 4 niveis de acesso, no
minimo, com acesso negado, apenas leitura, leitura e modificagao e
controle total.

e Possuir visualizador de documentos web-based nativo da solugdo sem
custo adicional.

Possuir recurso drag-and-drop (arrastar e soltar) para incluir
documentos .na interface, mesmo com multiplos arquivos e de
diferentes formatos.

A solugdo deve, automaticamente, definir permissdes para cada
documento dependendo da classificagdo e operador que estiver
realizando esse trabalho de digitalizagdo/indexacdo.

Alertas de chegada e/ou saida de documentos em sua DASHBOARD
como alerta caso o usuario esteja aguardando esse documento ser
liberado ou até mesmo como aviso simples de um novo documento ter
chegado a pasta qual o usuario pertence.

Conceito de tags para documentos, para melhorar a busca/recuperagdo
dos mesmos bem como avisos de alteracGes realizadas no documento
por pessoas com permissao.

Permitir que o préprio usuario possa customizar a visualizagdo dos
documentos e da sua interface.

Permitir que o usuario de dispositivo mével possa trabalhar off-line

3.12.2 -Infraestrutura de Hardware

A solugdo devera ser disponibilizada em servidores fornecidos pela CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes
do Software oferecido.

Ficara a critério da CONTRATANTE a utilizacdo de STORAGE e/ou servidores secundarios para hospedagem da
Solugao

ITEM 3.13 — TIPO 13 — Solugdo Integrada - Gestdao Documental — Unidade(s) de Apoio

Esta unidade sera montada conforme demanda dos departamentos requisitantes na Sede da CONTRATANTE, os
quais possuam justificadamente a impossibilidade operacional de deslocar os seus arquivos fisicos para a Central de GED e
Impressdo, devendo a digitalizagdo com captura e indexa¢do de dados de documentos fisicos para o meio eletrénico dos
documentos ocorrer de forma local.

As Unidades de Apoio de Digitalizagdo para GED deverdo ter como requisito minimo por parte da Contratada os
seguintes itens

Licenciamento para usuarios ilimitados;

Solugdo embarcada para fluxo de trabalho;

As Unidades de Apoio de Digitalizacdo para GED deverdo ter como requisito minimo por parte da Contratante os
seguintes itens:

A contratacdo de equipamentos tipo escaner para utilizagdo nos servicos de forma a suportarem a demanda de
documentos processados de acordo com o tamanho A4 a AO;
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4 - SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE DOS SERVICOS:

A fim de ser demonstrada a quantidade de produgdo, a correta gestdo e monitoramento dos equipamentos, devera
ser utilizado Sistema de Gest3do que possua as seguintes caracteristicas/funcionalidades minimas a seguir:

=  Funcionalidades para administracdo e gerenciamento da solucdo

- Interface web compativel com Internet Explorer, Google Chrome
e outros navegadores.

- A solucdo deverad coletar informagdes por via do protocolo
SNMP, de impressoras e multifuncionais.

- Exibir informagdes de contadores fisicos e suprimentos.

- Permitir a geracdo de alertas para status de erros nos
equipamentos e niveis de suprimentos.

- Enviar e-mails em caso de alerta detectado.

EspecificagBes - Exibir os alertas ativos na interface de administrac3o.
Detalhadas - Emissdo de relatorios de volumetria de impressao.

- Permitir a auditoria de equipamentos e seus contadores

- Permitir exportar lista de equipamentos para excel.

- Permitir a pré-configuragao do instalador do cliente.

- Os dados deverdo ser armazenados em nuvem para permitir a
centralizagdo de dados sem que haja interligacdo de rede entre
eles.

- Criagdo de niveis diferenciados de acesso a ferramenta.

5 - LOGISTICA DE SUPRIMENTOS E COMPONENTES DE MANUTENGAO:

A CONTRATADA devera se responsabilizar em manter os equipamentos, assim como os suprimentos em perfeitas
condigGes de funcionamento e de qualidade atendendo as demandas contratuais.

Os suprimentos e componentes de manutencdo deverdo ser distribuidos da seguinte forma:

A reposicdo de material e suprimentos sera executada por pessoas indicadas pela CONTRATANTE, capacitadas pela
CONTRATADA para realizar os seguintes servicos basicos: substituicdo de cartucho de toner, remoc¢do de atolamentos e
configuracdo basica dos equipamentos. A solicitagdo de suprimentos devera ser feita pelo servigco de help-desk, que devera
ser disponibilizado para este fim.

Os servigos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva e corretiva serdo executados
exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA.

A contratada se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisicao, recebimento, estocagem, transporte e
distribuicdo dos suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis
exigidos neste Projeto Basico.

Todos os custos relativos a troca e reposicdo de suprimentos nos equipamentos deverdo estar contemplados no
preco ofertado.
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O CONTRATANTE tem mobilizado esforgos, constituido comissdes e promovido programas voltados a

conscientizacdo e compromisso sdcio-ambiental. Neste sentido a prestacdo de servigco devera respeitar as melhores praticas
de mercado.

6 - SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO LOCAL E CONTINUIDADE DOS SERVIGOS:
6.1 SERVICOS DE TELE-SUPORTE DE 12 NIVEL — HELP DESK

Cabe a CONTRATADA estimar a estrutura que necessitara para atender a este item e cumprir os niveis de servigo
determinados no item 8 (Niveis de Servigos) deste Projeto Basico, sendo que o custo para execugdo destes servigos devera
estar contemplado nos pregos ofertados.

A CONTRATADA deverd prover servicos de tele-suporte técnico, na modalidade de Help Desk de 12 Nivel,
necessarios ao atendimento as necessidades do CONTRATANTE e dentro do escopo solicitado, contando com tele-
atendimento via numero telefénico especifico, que devera ser disponibilizado pela contratada. Estes servigos deverdo ser
executados dentro das instalagGes da CONTRATADA. Os servicos de tele-suporte deverdo abranger abertura de chamados,
controle de chamados em andamento, resolu¢do de duvidas correlatas a solugdo implantada e assisténcia ao suporte técnico
interno da CONTRATANTE, exclusivamente em relagdo ao escopo deste Projeto Basico.

O servigo de suporte técnico devera estar disponivel aos usudrios, no hordrio comercial, mediante a utilizagdo dos
seguintes meios de comunicagdo:

. Telefone: de segunda a sexta-feira, durante o horario comercial;
. E-mail : para consultas e para envio de solicitac6es e servicos: 24 hs, 7 d/s, 365 d/a.

6.2 SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO LOCAL

A CONTRATADA devera prover servicos de suporte técnico local, na modalidade presencial, necessdrios ao
atendimento as necessidades do CONTRATANTE e dentro do escopo especificado neste Projeto Basico.

Os servigos de suporte técnicos local terdo por finalidade a resolucdo de incidentes e recuperagdo de falhas que nado
forem solucionados pelo tele-suporte técnico de 12 nivel-Help Desk.

Sdo os seguintes os principais servicos de suporte técnico local:
Orientagdo/informacdo aos usudrios quanto a melhoria continua da utilizagdo do sistema;

Auxilio na resolucdo de pequenos problemas tais como configuragdo bdsica dos equipamentos, instalacdo e
desinstalacdo de softwares fornecidos com os equipamentos, configuragdo do painel de controle ajustando e definindo
recursos e funcionalidades simples;

Instalagao, configuracdo e troca de componentes e pecas de manutenc¢do dos equipamentos.

A nivel de continuidade dos servicos sem interrupgdo, deverd ser ofertado ao menos 05 (cinco) modelos de
equipamentos que realizem a sobreposicdo dos trabalhos que apresentem indisponibilidade momentdnea de formato de
papel especifico por um outro trabalho na fila que possa ser automaticamente impresso sem intervengdo manual.

A exclusdo de servigos, ou seus remanejamentos, bem como a alteragdo de funcionalidades, acessérios e
componentes devera ser planejada pela CONTRATADA, por solicitagdo da CONTRATANTE, e previamente aprovada por esta
ultima.

A substituicdo de pegas e componentes de manutengdo somente sera realizada por profissionais da contratada.

Por requisitos de seguranca, todos os dados e informagdes dos servicos desenvolvidos nos Tipos 12 e 13, que
deverdo ser tratados de forma sigilosa com padrGes de seguranca da informagdo, assim como os servicos de alta
produtividade deverdao possibilitar a impressdao de documentos com a inclusdo de elementos de seguranca baseados em
microtexto de forma a garantir a sua procedéncia e autenticidade. Quando da instalagdo dos equipamentos, deverd ser
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disponibilizado no local de instalagao de cada maquina, treinamento aos usuarios, acerca dos procedimentos de operagdo e
manutengdo das maquinas;

Os custos relativos a substituicdo de pegas de manutengdo deverdo estar contemplados nos pregos dos respectivos
equipamentos.

7 - NIVEIS DE SERVIGOS :

Para atendimento aos Niveis de Servigos, a CONTRATADA deverad respeitar os prazos e metas descritos abaixo:

O prazo maximo para atendimento presencial (segundo nivel), apds a abertura do chamado técnico, sera de até 03
dias uteis;

Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do
chamado feito pela CONTRATANTE e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.

Caso haja a necessidade de remogao do equipamento para reparo em laboratério, a CONTRATADA devera substitui-
lo por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais, ou superiores, por um periodo maximo de 60 dias. Caso o
equipamento original ndo possa ser reinstalado, a CONTRATADA devera substitui-lo por um novo.

8 — VIGENCIA:

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, sem interrupgdo, cabendo a possibilidade de prorrogacao,

conforme Art. 572 da Lei 8.666/93.
9 — HORARIO E LOCAIS DA PRESTACAO DE SERVICO :

Os servicos deverdo ser realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, exceto os servicos de tele-suporte de
primeiro nivel — Help Desk, que deverdo ser executados nas instalagdes da CONTRATADA. Os servicos de Help Desk serdo

executados durante o horario comercial.

LOCAIS ENDERECO
ARROIO GRANDE Rua Dr. Monteiro n2 199
IJARROIO DO PADRE Rua Arroio do Padre s/n2
CANGUCU Rua Praga Dr. Francisco Carlos dos Santos n2 240
CAPAO DO LEAO Av. Narciso Silva n2 2.200
CERRITO Av. Flores da Cunha n2 500
CHUI Rua Peru n? 1.002
HERVAL Rua Pinto Bandeira n2 671
UIAGUARAO Av. 27 de Janeiro n2 422
MORRO REDONDO IAv. dos Pinhais n2 53
PEDRAS ALTAS Praga Joaquina de Assis Brasil s/n
PEDRO OSORIO Praca dos Ferroviarios s/n
PELOTAS Praca Cel. Pedro Osério n2 101
PINHEIRO MACHADO Rua Nico de Oliveira n? 763
PIRATINI Rua Comendador Freitas n2 255
RIO GRANDE Largo Engenheiro Jodo Fernandes Moreira s/n
SANTA VITORIA DO PALMAR Rua Mirapalhete n2 1.179
SAO JOSE DO NORTE Rua Mal. Deodoro n2 276
SAO LOURENGO DO SUL Rua Cel. Alfredo Born n2 202
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SANTANA DA BOA VISTA Rua Independéncia n? 374
TURUCU BR-116, Km. 482

10 - PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE PAGAMENTO :

O prazo total para entrega e instalagdo da solugdo contratada (equipamentos, softwares, suprimentos,
componentes/acessoérios) sera de até 60 (sessenta) dias consecutivos, apds a assinatura do contrato.

O pagamento dar-se-a até o 152 (décimo quinto) dia da data de recebimento da Nota Fiscal, mediante crédito em
conta corrente em banco, niumero da conta e agéncia em nome da CONTRATADA.

O ndo cumprimento desses prazos implicara na aplicacdo das san¢Ges administrativas.

11 - CATALAGOS:

O Consércio Publico Do Extremo Sul se reserva o direito de exigir/ e ou solicitar catdlogos.

12 — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

A ata de registro de precgos, durante sua validade, poderd ser utilizada por qualquer 6rgdao ou entidade da
administragdo  publica que ndo tenha  participado do certame licitatério, mediante  anuéncia
dodrgaogerenciador,desdequedevidamentejustificadaavantagemerespeitadas,noquecouberem,as condi¢cbes e as regras
estabelecidas na Lei n2 8.666, de 1993 e no Decreto n? 7.892, de2013.

As adesOes a ata de registro de pregos sdo limitadas, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de pregos para o érgdo gerenciador e érgdos participantes, independente do nimero de érgdos
nao participantes que eventualmente aderirem.

13 - DO ENDERECO E PRAZO DE ENTREGA:

O endereco de entrega serd aquele fornecido por cada municipio requisitante, com a respectiva relacdo das escolas
municipais. As entregas deverdo ser efetuadas de acordo com o horario de expediente do municipio requisitante.

14 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

O critério de julgamento das propostas financeiras sera o de menor preco globaldo lote, devido a metodologia de
execucdo/forma de entrega, que se dard de forma simultanea, visando a padronizagdo, agilidade e economicidade para o
municipio, de acordo com os critérios, necessidades e peculiaridades, visando a otimizagdo da entrega e facilitando, sobre
maneira, a gestdo e a fiscalizagdo contratual e a logistica do processo de entrega. Entretanto ao término do julgamento, a
empresa proponente vencedora devera entregar um planilha destacando o valor unitario de cada item, para fins de registro
de precos e eventual aquisi¢dao parcial.

15 — EXECUCAO DO CONTRATO:
Por se tratar de registro de precos, serd lavrada ata, de acordo com a minuta anexada ao edital, na qual constam as
clausulas relativas a condigbes gerais, obrigac¢des, fiscalizacdo, pagamentos, penalidades e de mais clausulas e condigdes

relativas a execugdo do objeto, que deverdo ser atendidas na integra pela licitante vencedora, caso contratada.

16 — INFORMAGOES ADICIONAIS REFERENTES A ENTREGA:
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Na data de entrega, o fornecedor devera disponibilizar profissionais suficientes para a entrega its, de acordo com
cronograma fornecido pelo 6rgao, sob a supervisdo de servidores que auxiliardo naentrega.

17 - SANCOESAPLICAVEIS:

Estdo previstas no edital e na ata de registro de pregos a ser assinado pelo detentor do menor.

Dai Stoquetti
Secpétario YExecutivo do Consarcio
Pregoeiro
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ANEXO | )
VALOR DE REFEREENCIA

EDITAL 008/2019
LOTE ITEM DESCRICAO UNID QTD Valor Unit.
31 gﬁgegsloré/&u;itgggrcailosncaalnnLtjr‘;‘eg(L_r?f(i)rr!r\]Ag ﬂgc;}rogn:;iti?aR A sV ! R> 286,62
0.2 [P0 02, Mattincir Laseed Noreeromate A sy | 1| msesns
3.3 gﬁ;egsor;/&u;?gggrcailosncaalnnLgﬁeéléﬁ%rxgﬂgg%n:j%ﬂ?aR A sV ! RS 1.516,17
3.4 gﬁﬁeggo;alhélggii;légﬁzgggnnléiri)secréhigrmeplcigr%r%n;iti'?.?? A sV ! RS 3.404,07
! 3.5 -(I;Li)p())resosisorélcgﬂ;ilégg?;:/ié)g:*ntla_r?ste:z(r)/rl;feodrmgcljtlcia(r:rr]OBmdéct)i%?R A sV ! RS 11.912,42
55 |08 ppiuincional Lzsehed  pollramaica 20| g, |y | s
0T | O yatiunciora Laseried Moncoramte A s |1 | wsasse
08 | R0 0 claitincionel Laserled Monovondie M s | 1 | wene
39 TIPO 09 - Multifuncional Laser/Led Monocromatica A4 sv 1 RS 1.59141

(Impressora/Copiadora/Scanner) conforme Iltem 3 do T.R
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TIPO 10 - Multifuncional Laser/Led Policromatica A4
3.10 (Impressora/Copiadora/Scanner) conforme Iltem 3do T.R sV RS 3.405,95
TIPO 11 - Multifuncional Laser/Led Monocromatica A3
311 (Impressora/Copiadora/Scanner) 30conforme Iltem 3 do T.R sV RS 11.770,51
312 TIPO 12 - Solucéo Integrada Gestdo Documental - Nacleo - sv RS 21.950,67
conforme Item 3do T.R
TIPO 13 - Solucéo Integrada Gestdo Documental - sv RS 11.816,52

3.13 Unidade(s) de Apoio - conforme Iltem 3 do T.R

OBS.: O valor da cépia excedente nao devera exceder 80% do valor contratado.

Dai Stoquetti
Secpétario YExecutivo do Consarcio
Pregoeiro
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO
EDITAL 008/2019

O IMUNICIPIO DE ....oueeueereecerensirescsescssesesssessssesessssesesssessssesessasssessessssasessssssesssssssssssssssessssesessasssssssnes , pessoa
juridica de direito publico interno, com sede administrativa Na rua ........occccciviieeeeeie e ,

2 e , Bairro....e e, ,inscrito no CNPJ sob N2 ..., , heste
ato representado pelo Prefeito MuUnicipal Sr(@) ...ccceceeeeciiiiiie ettt et aaa e
doravante denominado CONTRATANTE e, de outro 1ado @ @MPresa .......eeeeeeeeeeeeecciiineeeeeeeeee e ecciirreeeeeeee e ,
pessoa juridica de direito privado, sitUada NA RUA ...ccccciiiiii i e ,
ne ... , BairmO. e (1 Il = [ [N L= RRRRRRRRRR , inscrita
NO CNPJsob o N2 ....ccccviiiieiieec e, , heste ato representada Pelo Sr(a) ..ccoccveeeeeecciee e e, ,

doravante denominada CONTRATADO, ajustam e contratam a prestacdo de servicos do objeto abaixo
descrito, que se regera pelo disposto neste Contrato, Lei Federal n? 10.520/2002, Lei Complementar Federal
n2 123/2006, Lei Complementar 147/2014 e legislacdo pertinente, e subsidiariamente pela Lei n? 8.666/93,
aplicando-se supletivamente as normas e principios de direito administrativo e de direito comum
pertinentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de empresa especializada na implantagdo de SPGD,
da Contratada pelo Contratante, projeto do Edital do Pregdo Eletrénico n? 008/2019, com as estimativas de
compra na vigéncia do Registro de Precos para o CONTRATANTE, os quais resultaram adjudicados a
CONTRATADA, nos termos de suas propostas, de acordo com a ata de julgamento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO CONTRATUAL

Fazem parte deste Contrato, independentemente de transcri¢dao, os seguintes documentos, cujo
teor é de conhecimento das partes contratantes: O Edital do Pregdo Eletrénico n2 008/2019 — Registro de
Precos, do Consdrcio Publico do Extremo Sul, a (s) Proposta (s) da Contratada, vencedora (s) na aludida
licitagdo, e o resultado do Pregdo, expresso na respectiva ata de julgamento das propostas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA.
O presente contrato tera vigéncia da data de sua assinatura até doze meses, contado da data de
fechamento do pregdo de cada item, com o acolhimento da proposta de menor preco.

CLAUSULA QUARTA - DA ENTREGA DOS PRODUTOS.

O prazo de apresentagdo do projeto contratado serd, no maximo, de sessenta(60) dias Uteis,
contados do recebimento, pelo Contratado, da Autoriza¢do de Compra expedida pelo CONTRATANTE. A
Autorizagdo de Compra estabelecera o local, os dias e hordrios de entrega dos materiais e serd enviada ao
CONTRATADO, de modo que fique comprovado o seu recebimento, admitidas formas eletrénicas (correio
eletronico).
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CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1.- O pagamento do projeto adquirido sera efetuado a vista, de acordo com as especificacdes da
Autorizacdao de Compra, que contera, dentre outros elementos:

a) A quantificacdo das unidades de que trata a Autorizacao;
O valor unitdrio e o valor total da compra, relativamente ao projeto, de acordo com a proposta vencedora
da CONTRATADA;

b) O valor total geral da compra objeto daAutorizacao.

5.2.- O pagamento da compra autorizada serd efetuado pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias
Uteis, contados da formalizacdo do recebimento definitivo dos produtos, efetuada a necessdria e prévia
liguidacdo dadespesa.

5.3.- Observado o critério do empenho prévio, o pagamento sera feito mediante Crédito em Conta
Corrente Bancdria, indicada pela CONTRATADA, cabendo ao CONTRATANTE efetuar a comprovacao devida,
por meio idéneo, que identifique a origem dodepdsito.

5.4.- No processo de liquidacdao da despesa oriunda deste contrato, o CONTRATANTE promoverd a
comunicac¢do aos 6rgdos fazendarios competentes dos valores pagos a CONTRATADA e procederd, quando
for o caso, as retencdes tributarias devidas nos termos da legislagao.

CLAUSULA SEXTA — DA VEDACAO DE REAJUSTAMENTO DE PRECOS.
Os valores dos produtos objeto deste contrato sao fixos.

CLAUSULA SETIMA - DAS DESPESAS E FONTES DE RECURSOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da (s) seguinte (s) dotagdo
(dotagBes) orgamentaria (s):

CLAUSULA OITAVA - DA MANUTENGAO DAS CONDICOES DE HABILITAGAO.
A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢Ges de
habilitacdo e qualificagdo exigidas para participar do Pregdo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente contrato, as partes elege moforoda
Comarca do Municipio(RS), com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, para que produza os efeitos de Direito.

(Sede do MUNICIPIO),EM....cccuiieciieeeiie e e cee e re et e s re e e rre e

CONTRATADA CONTRATANTE

Testemunhas:

CPFn2.

CPFne.
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